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Dienstleistung Beschreibung / Anmerkung Preise  
 

Abschluss des standard Auftrags 
Verarbeiter Vertrag 

Ist vom Preis des zugrundeliegenden 
Dienstleistungsvertrag abgedeckt 

kostenlos 

Führung des Standard 
Verarbeitungsverzeichnisses für 
Auftragsverarbeiter (Art. 30 Abs 2 
DSGVO) 

Ist vom Preis des zugrundeliegenden 
Dienstleistungsvertrag abgedeckt 

kostenlos 

Abschluss eines individuellen 
Auftrags Verarbeiter Vertrag 

Abschluss eines individuellen von IPAX Control 
Panel Standard-Vertrag abweichenden 
Verarbeitungsvertrages. 

120,00 € einmalig  
zzgl. Prüf- und 

Bearbeitungsaufwand*  
*siehe „Alle sonstigen nicht 

technischen Dienstleistungen im 
Zuge von DSGVO Ersuchen und 

Auftragsverarbeitung“ 
Führung eines individuellen 
Verarbeitungsverzeichnisses für 
Auftragsverarbeiter (Art. 30 Abs 2 
DSGVO) 

Führung eines individuellen 
Verarbeitungsverzeichnis mit von Standard-Vertrag 
abweichenden Verarbeitungstätigkeiten.  

50,00 € / Jahr 

Consulting Dienstleistung Gebuchte Beratungsdienstleistung zu technischen 
Maßnahmen zur Verbesserung des Datenschutzes, 
Unterstützung bei der Abschätzung der 
Produkteignung für die individuellen 
Verarbeitungstätigkeiten des Kunden, Erarbeiten 
von Vorschlägen zur Implementierung zusätzlicher 
Sicherheitsmaßnahmen, etc. 

120,00 € / Stunde 

Durchführung technischer 
Maßnahmen und Dienstleistungen 
auf Kundenwunsch/ Weisung 
(Remote-Hands) 

Alle nicht vom Service- bzw. Management Paket 
des Kunden abgedeckten technischen Arbeiten. 

37,50 € / 15 Minuten 

Data Breach Incident  Wenn IPAX eine Kompromittierung bekannt wird 
welche nicht in die Spähre von IPAX fällt. 
  
Beinhaltet: 
Incident Management bei IPAX, sofortige 
Kundenverständigung (24/7), sofortige Einleitung 
von umgehenden Sicherungs- und 
Dokumentationsmaßnahmen, Kostenvoranschlag 
für weitergehende Ursachenforschung wenn 
Ursache nicht ersichtlich,  Consulting zur weiteren 
Vorgehensweise  
 
Beinhaltet nicht:  
Verständigung betroffener Personen, Meldung bei 
der Aufsichtsbehörde, Vulnerability-Scans oder Pen-
Testing, Ursachenforschung. 

200,00 € je Incident  
zzgl. technischer 
Dienstleistungen  

nach tatsächlichem 
Aufwand. 

Anfragen Handling Weiterleitung von DSGVO Auskunftsersuchen oder 
sonstigen Anfragen einer betroffenen Person die 
vom Kunden/Verantwortlichen zu bearbeiten sind 
und bei IPAX eingehen.  

20,00 € / Anfrage 

Inspektion Begleitung bei Inspektion, Anmeldung bei, und 
Führung durch das Rechenzentrum 

100,00 € je Inspektion 
und Rechenzentrum  

zzgl. 100,00 € je 
Stunde 

Inspektionsdauer 

Alle sonstigen nicht technischen 
Dienstleistungen im Zuge von 
DSGVO Ersuchen und 
Auftragsverarbeitung 

Anfertigung von individuell beauftragten 
Beauskunftungen (Übermittlung von Zertifikaten, 
zusätzlicher Dokumentation etc..), Unterstützung bei 
Beantwortung von Anträgen auf Wahrung der in 
Kapitel III genannten Rechte der betroffenen 
Personen (gem. Art 28. Abs 3 lit. e), 
Arbeitsaufwand in  Zusammenhang mit allen gem. 
Art 28. Abs 3 lit. h anfallenden Tätigkeiten und 
Anfragen. 

120,00 € je Stunde 

Alle Preise verstehen sich als netto Preise in Euro zzgl. allfälliger USt.. Sofern der Preis je Zeiteinheit angeführt ist wird der angefallene 
Aufwand für die Abrechnung bei nicht ganzzahligen Zeiteinheiten auf die nächste volle Zeiteinheit aufgerundet (=mindestens 1 Zeiteinheit). 


